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保守点検予定カレンダー 

月間予定 

年間予定 

■例えば、定期点検や保守期限や耐用年数切れのアラート
や更新時期を迎えるお客様をアラート表示したり、業務の進
捗状況や部門間の引継遅延状況をアラートしたりします。 

業務進捗状況をステータス管理。 

 

あらかじめ設定したステータス
ごとのアラート期間を過ぎると 

「更新時期」「遅延」などのフ
ラグが設定され更新状況・遅延
停滞状況は、トップ画面にてア
ラート表示。 

機械設備会社 保守点検予定・履歴管理カスタマイズ事例 

オプションで定期点検など
あらかじめ決められた日程
を顧客ごとに設定すること
などもできます。 

予定一覧 
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■機番ごとのメンテナンス履歴を確認できます。 

お客様に複数の機械や設備を導入している場合でも機番ごと
の保守履歴やメンテナンス履歴を確認することができます。 

機械設備会社 機番管理、対応履歴カスタマイズ事例 

応対履歴、クレーム履歴、修理履歴、工事履歴などに活用 

■作業履歴や対応履歴管理機能を強化。
履歴の一覧検索も可能。 

区分はあらかじめ自由に選択肢を 

設定しておくことができます。 

担当者を入力して検
索するとその担当者
の履歴だけが検索で
きます。 

設定にて履歴に施工
図面や現場地図、納
入機器の資料やエク
セルの資料、機器の
画像、現場の写真な
どを添付ファイルと
して貼り付けること
ができます。 
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Ｂ社 機械・設備販売、保守業務でのカスタマイズ事例 

ログイン 

メインメニュー 

顧客登録 

顧客検索 検索結果一覧 

機械・設備登録 対応履歴・メンテナンス履歴・定期点検などを登録 

顧客の基本情報を登録 

納入実績を登録 

機械・設備情報を登録 対応履歴や作業報告を登録 

納入機器・設備を登録 お客様に複数の機械や設備を導入
している場合でも機番ごとの保守
履歴やメンテナンス履歴を確認す
ることができます。 

 

Ａ社の従来の販売管理システムでは、伝票管理とその
集計がメインのシステムとなっており、販売部門、工
事部門、保守点検部門、電話サポート部門がそれぞれ
で顧客管理を行っており情報の共有がまったくできて
いませんでした。 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」カスタマイズ版の導入により伝票中心の管
理からお客様情報を中心とした管理システムの構築に成功。 

各部門での情報共有もスムーズに行うことができるようになりま
した。 

 

導入後 

個人の識別番号で
ログイン 
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Ｊ社 各業務部門とのデータ連携カスタマイズ（業務フロー） 

Windowsマシン 
ブラウザ(IE) 

LAN・WＡN・Internet回線など 

営業部門 サポート部門 

････ 

････ ････ ････ ････ 

管理部門 保守作業チーム 

社内データベースサーバ 

ＷＥＢカスタマン ＆ データベース 

 

Ｊ社では顧客情報の管理部門と営業部門、顧客
サポートチーム、保守作業チームなどで別々の
顧客管理を行っていました。 

 

そのため他のチームのお客様とのやりとりやサ
ポート状況、保守作業状況がそれぞれの部門で
しかわからず、案件ごとに逐次他部門への問い
合わせをしなければならない状況でした。 

 

 

 

 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」をカスタマイズし
て基幹システムやそれぞれのチームの
データベースと連携し顧客データを中心
とした情報管理ができるようになりまし
た。 

 

各部門間の問い合わせの必要なく詳細な
顧客に関する様々な情報をスピーディー
に検索できるデータベース運用が可能と
なりました。 

 

 

導入後 
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Ｈ社 カスタマイズ活用事例 

 

企業情報の管理を行いたい。登録した企業に紐づく
かたちでその企業の担当者を登録していきたい。 

 

導入前の問題点 
 

会社マスターを追加し、企業の詳細情報を登録できるようにした。 

顧客画面で「会社」ボタンをクリックすると会社の選択ができるよ
うにし企業内個人の登録が簡単にできるようになった。 

導入後 

メイン画面の「会社マスタ」ボタンから会社
マスタ画面に移動。 

会社情報の登録・削除が行え、会社情報が変
更された場合には、ここから変更することで、
顧客情報も変更されるようにした。 

会社検索 

会社登録画面 

顧客登録画面 
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Ｋ社 ファイル添付カスタマイズ機能 

 

Ｋ社ではお客様への提案書やヒヤリングシートやサポート
記録を各部門や各担当者で保管、管理していました。 

 

そのため担当者がいなければ、書類がどこにあるのかもわ
からず、お客様からの急なお問い合わせなどにも対応でき
ない状態でした。 

また、業務ごとの書類管理のためお客様の書類を探すのに
時間がかかってしまうことがありました。 

 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」の顧客ごとの添付ファイルオプ
ション機能を利用してお客様からのお問い合わせに迅
速に対応できるようになりました。 

 

また、担当者不在でもお客様の情報を確認できるよう
になりました。 

 

 

 

導入後 

■パソコンにあるエクセルやＰＤＦファ
イルなどを簡単に「ＷＥＢカスタマン」
の顧客画面や履歴画面に貼りつけること
ができます。 

■リンクをクリックすると添付したファ
イルが開きます。 

■商談や保守点検時の資料、地図や図面
を貼り付けておくことができます。 


