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山陽放送様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
広島東洋カープ様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
関西テレビ放送様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
玉川大学様 
ＷＥＢカスタマンによる受講者管理システム、関係者顧客管理システム 
 
新日本空調様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
京王電鉄・西東京バス様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム・スケジュール管理システム 
 
宇徳様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
森ビル様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム（秘書システム連動） 
 
カッシーナ・イクスシー様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（販売管理システム連動、多店舗展開） 
 
電通アドギア様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
ＢＳフジ様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
大創産業（ダイソー）様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
ポケモン様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
時事通信社様 
法人ユーザー管理システム。顧客情報を大幅に強化。検索の自由度を強化。他システムとの連動。など 
 

様々な業種・業務で 「カスタマン」シリーズが利用されています！（主な導入実績） 
 

顧客管理ソフト「ＷＥＢカスタマン」シリーズは ６００社以上に及ぶ多種多様の業種・業務に対応して 顧客管理ソフトを構築してまいりました。  
大企業から中小企業まで１社１社のお客様と向き合い 顧客管理業務に関する様々なニーズに対応致します。 
「ＷＥＢカスタマン」のカスタマイズ事例も大変豊富になってきております。以下に一部ですが、主なこれまでの導入先をご紹介いたします。 

 
 
東京社会保険労務士協同組合 
 
 
一般社団法人日本音楽制作者連盟 
 
 
一般社団法人日本チェーンドラッグストア協会 
 
 
一般財団法人日本ヘルスケア協会 
 
 
民間外交推進協会 
 
 
一般社団法人全国経営者団体連合会 
 
 
一般財団法人日本気象協会 
 
 
一般社団法人日本電子回路工業会 
 
 
公益財団法人日本電信電話ユーザ協会 
   ＜その他会員管理受託開発事例＞  
公益財団法人日本ヘルスケア協会 

公益社団法人「小さな親切」運動本部 

公益財団法人日本レクリエーション協会 

公益財団法人茨城県開発公社 

公益社団法人芝法人会事務局 

公益財団法人租税資料館 

歌舞伎座 歌舞伎会 

 

各種団体等への会員管理導入実績（一部） その他のＷＥＢカスタマンの導入実績（一部） 
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公益法人 会員管理カスタマイズ事例１ 
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会員数の増加にともない会員管理業務に人件費
や対応業務時間が増加。 

支部ことの管理で本部での全体像の把握に時間
がかかり、全支部共通の施策を行う場合の業務
効率が問題となっていました。 

導入前の問題点 
 

会員数が増えてもシステム化することにより業務対応時間や人員をあま
り増やすことなく対応できるようになりました。 

会員情報の一元化により各支部で入力した会員情報もリアルタイムで本
部で把握できるようになり、常に最新の会員数、入会数、退会数を把握
できるようになりました。 

導入後 

メインメニュー 

会員管理帳票 

会費管理帳票 

会員管理画面 

請求業務画面 

施策管理画面 
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協会 会員管理カスタマイズ事例２ 
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会員区分が細かく分かれており、会員区分ごと
に会費が異なるため会費請求業務が煩雑となっ
ていた。また、会誌送付業務や研修会などのイ
ベントの出欠管理、参加費管理業務に多くの時
間がさかれていた。 

導入前の問題点 
 

会員区分ごとの会費を管理し一括請求機能や個別請求機能で会費管理を
自動化。同じ会員でも会費の請求先、会誌の送付先、研修会などの案内
先など複数の送付先や担当者を管理できるシステムを構築した。研修会
や各種イベントの案内や出欠管理・参加費もイベント管理機能で一元管
理し業務の効率ＵＰに成功。 

導入後 

メインメニュー 

会費管理 

会員管理画面 

イベント管理画面 
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機能一覧（事例） 

会員管理機能 ＜機能一覧＞ 

 

◆ログイン画面（ＩＤ・パスワード） 

◆メニュー画面 

◆会員登録画面 

◆会員検索画面 

◆会員管理帳票 

  会員台帳 

  入会一覧表 

  退会一覧表 

  会員数状況表 

◆月次更新、年次更新 

◆会費管理帳票 

  入金状況表 

  未入金状況表 

  日別入金状況表 

  月別入金状況表 

  入金内訳表 

 

 

 

 

 

 ◆会費請求処理 

  請求書発行処理 

  口座振替データ作成処理 

◆会費入金処理 

  通常入金処理 

  銀行入金データ取込処理 

◆イベント（施策）管理 

◆インポート（データ入力）処理 

◆エクスポート（データ出力）処理 

◆マスタメンテナンス画面 

 会員区分会費マスタ、役員区分マスタなど 

◆郵便番号機能 

 ※郵便番号から住所を表示機能 

  （郵便局CSVデータを取込可能） 

◆印刷 

 ラベル印刷 

◆利用者登録画面（管理者のみ） 

 

 

※会員管理系のカスタマイズを組み合わせた例です。 
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履歴画面 

内容1～10の項目名称は自
由に設定することができ
ます。 

顧客ごとの対応履歴を表示させるこ
とができます。新しい履歴から順に
並んでいます。 
項目名名称は設定できます。 

購買履歴画面 

顧客ごとの購買履歴を表示させることがで
きます。新しい購買履歴から順に並んでい
ます。 

家族情報画面 

顧客の家族情報が登録できます。 

前職・兼職情報画面 

顧客の前職・兼職情報が登録できます。 
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検 索 画 面 

チェックボックスに対しては、チ
ェックが付いているものの検索、
付いていないものの検索を行うこ
とができます。 

この組み合わせで様々な検索・抽
出に利用できます。 

ほぼ全ての項目で検索で
きます。テキスト項目で
はあいまい検索（文字列
部分一致検索）が可能と
なっています。 

検索結果画面 

検索結果の全顧客情報、履歴
情報をテキストファイル（Ｃ
ＳＶファイル）に出力して、
エクセルなどで編集、印刷す
ることができます。 
誰がテキスト出力を行ったか
という履歴はログファイルに
保存されます。 

詳細ボタンで検索した
１人１人の顧客の登録
画面に移動することが
できます。 

検索結果の全顧客の一覧表
ラベル、ハガキ宛名印刷を
行うことができます。 

検索結果の全顧客の会社情
報、チェックボックスを一
括で更新できます。 
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会費管理（請求処理） 

請求処理ができます。 口座振替処理ができます。 
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会費管理（入金管理） 

■会費の入金管理画面 

■会費収納登録の専用画面などを拡張することもできます。 
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施策・イベント管理 

セミナーやイベントなどの施策を登録できます。 セミナーやイベントなどの施策の参加者を管理できます。 
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管理帳票 

■専用オリジナルの一覧表を 

 カスタマイズにより 

 作成することもできます。 

■会員管理帳票 

■会費管理帳票 
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マスタ管理（一部） 

■役員区分マスタ 
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■会員区分（会費）マスタ 


