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不動産会社 カスタマイズ事例 
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■顧客の基本情報 

氏名、住所、電話番号などの連絡先 

お客様特有の注意点、要望、紹介者や流入経
路（ホームページ・広告媒体）、 年収、勤続
年数、生年月日（年齢）など 

 

■属性・カテゴリ 

エリア・地域、性別、年齢層、所得層、家族
構成、持家区分、独自に定めたカテゴリなど 

 

■履歴情報 

来店履歴、応対履歴、アポイント履歴、ク
レーム履歴、報告書履歴、案内状履歴など各
種履歴情報 

実際の契約や金額の履歴 

 

お客様とのアポイント状況やお客様の年収、
勤続年数、持家区分、家族構成などの 契約前
の情報収集に関する項目や 契約時・契約後の
ローン状況、月々の収支、支払状況、契約条
件、契約内容報告書管理 などにお使いいただ
いております。 

顧客管理画面 

 

見込み客、契約顧客の管理が一元管理できてい
なかった。契約書や報告書が顧客にひもづかず
バラバラに管理されていた。 

導入前の問題点 
 

契約顧客管理、見込み客追客管理などに利用。見込み客を 

ランクＡ＝急いで物件をお探しのお客様 

ランクＢ＝いい物件があればというお客様 

ランクＣ＝参考程度に資料請求されたお客様 

などと区分し、希望エリアや価格帯などの諸条件と合わせて属性管理。 

導入後 

管理項目事例 
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保守点検予定カレンダー 

月間予定 

年間予定 

■例えば、定期点検や保守期限や耐用年数切れのアラート
や更新時期を迎えるお客様をアラート表示したり、業務の進
捗状況や部門間の引継遅延状況をアラートしたりします。 

業務進捗状況をステータス管理。 

 

あらかじめ設定したステータス
ごとのアラート期間を過ぎると 

「更新時期」「遅延」などのフ
ラグが設定され更新状況・遅延
停滞状況は、トップ画面にてア
ラート表示。 

機械設備会社 保守点検予定・履歴管理カスタマイズ事例 

オプションで定期点検など
あらかじめ決められた日程
を顧客ごとに設定すること
などもできます。 

予定一覧 
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■機番ごとのメンテナンス履歴を確認できます。 

お客様に複数の機械や設備を導入している場合でも機番ごと
の保守履歴やメンテナンス履歴を確認することができます。 

機械設備会社 機番管理、対応履歴カスタマイズ事例 

応対履歴、クレーム履歴、修理履歴、工事履歴などに活用 

■作業履歴や対応履歴管理機能を強化。
履歴の一覧検索も可能。 

区分はあらかじめ自由に選択肢を 

設定しておくことができます。 

担当者を入力して検
索するとその担当者
の履歴だけが検索で
きます。 

設定にて履歴に施工
図面や現場地図、納
入機器の資料やエク
セルの資料、機器の
画像、現場の写真な
どを添付ファイルと
して貼り付けること
ができます。 
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Ｂ社 機械・設備販売、保守業務でのカスタマイズ事例 

ログイン 

メインメニュー 

顧客登録 

顧客検索 検索結果一覧 

機械・設備登録 対応履歴・メンテナンス履歴・定期点検などを登録 

顧客の基本情報を登録 

納入実績を登録 

機械・設備情報を登録 対応履歴や作業報告を登録 

納入機器・設備を登録 お客様に複数の機械や設備を導入
している場合でも機番ごとの保守
履歴やメンテナンス履歴を確認す
ることができます。 

 

Ａ社の従来の販売管理システムでは、伝票管理とその
集計がメインのシステムとなっており、販売部門、工
事部門、保守点検部門、電話サポート部門がそれぞれ
で顧客管理を行っており情報の共有がまったくできて
いませんでした。 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」カスタマイズ版の導入により伝票中心の管
理からお客様情報を中心とした管理システムの構築に成功。 

各部門での情報共有もスムーズに行うことができるようになりま
した。 

 

導入後 

個人の識別番号で
ログイン 
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Ｊ社 各業務部門とのデータ連携カスタマイズ（業務フロー） 

Windowsマシン 
ブラウザ(IE) 

LAN・WＡN・Internet回線など 

営業部門 サポート部門 

････ 

････ ････ ････ ････ 

管理部門 保守作業チーム 

社内データベースサーバ 

ＷＥＢカスタマン ＆ データベース 

 

Ｊ社では顧客情報の管理部門と営業部門、顧客
サポートチーム、保守作業チームなどで別々の
顧客管理を行っていました。 

 

そのため他のチームのお客様とのやりとりやサ
ポート状況、保守作業状況がそれぞれの部門で
しかわからず、案件ごとに逐次他部門への問い
合わせをしなければならない状況でした。 

 

 

 

 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」をカスタマイズし
て基幹システムやそれぞれのチームの
データベースと連携し顧客データを中心
とした情報管理ができるようになりまし
た。 

 

各部門間の問い合わせの必要なく詳細な
顧客に関する様々な情報をスピーディー
に検索できるデータベース運用が可能と
なりました。 

 

 

導入後 
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Ｈ社 カスタマイズ活用事例 

 

企業情報の管理を行いたい。登録した企業に紐づく
かたちでその企業の担当者を登録していきたい。 

 

導入前の問題点 
 

会社マスターを追加し、企業の詳細情報を登録できるようにした。 

顧客画面で「会社」ボタンをクリックすると会社の選択ができるよ
うにし企業内個人の登録が簡単にできるようになった。 

導入後 

メイン画面の「会社マスタ」ボタンから会社
マスタ画面に移動。 

会社情報の登録・削除が行え、会社情報が変
更された場合には、ここから変更することで、
顧客情報も変更されるようにした。 

会社検索 

会社登録画面 

顧客登録画面 
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Ｋ社 ファイル添付カスタマイズ機能 

 

Ｋ社ではお客様への提案書やヒヤリングシートやサポート
記録を各部門や各担当者で保管、管理していました。 

 

そのため担当者がいなければ、書類がどこにあるのかもわ
からず、お客様からの急なお問い合わせなどにも対応でき
ない状態でした。 

また、業務ごとの書類管理のためお客様の書類を探すのに
時間がかかってしまうことがありました。 

 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」の顧客ごとの添付ファイルオプ
ション機能を利用してお客様からのお問い合わせに迅
速に対応できるようになりました。 

 

また、担当者不在でもお客様の情報を確認できるよう
になりました。 

 

 

 

導入後 

■パソコンにあるエクセルやＰＤＦファ
イルなどを簡単に「ＷＥＢカスタマン」
の顧客画面や履歴画面に貼りつけること
ができます。 

■リンクをクリックすると添付したファ
イルが開きます。 

■商談や保守点検時の資料、地図や図面
を貼り付けておくことができます。 



 

Ｍ社では年賀状、お中元などの送付物管理において役員や各営業部
門からの送付先情報と取りまとめる総務部門との情報連携に苦労し
ていました。 

同じ顧客に同じ複数送付・最新住所が不明・同じ顧客が複数部門で
関係し管理が大変・承認作業が困難・期限が守られないなどなど。 
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■業務イベント管理者が業務イベントを登録します。 

このとき、すでにある業務イベントから引継ぎ処理ができます。例えば、去年お歳
暮を送った顧客を今年も引継ぎそのリストに追加・削除していくといった使い方が
できます。 
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■業務イベント管理：業務イベントとは、お客様に関連する各種業務の情報です。年賀状・暑中見舞・案内状・お中元・お歳暮・贈答品などの送付及び受取や展示会・説明会・フェア・行事・イベントな
どの案内及び参加・不参加といった情報やなどの業務を業務イベントとして扱います。業務イベントを作成しそれにぶら下がる顧客を検索抽出しイベントに紐づけていきます。 

Ｍ社 イベント管理でのカスタマイズ活用事例 

導入前の問題点 
 

イベント管理機能を使うことで送付物の重複を防ぎ、住所・電話番号などの最新
の情報が把握できるようになりました。 

また、部門管理機能や承認機能さらに申込期限や承認期限のアラート機能を付け
ることにより担当者→部門長→役員→総務部門→発送業務という流れがスムーズ、
スピーディーかつ正確に行えるようになりました。 

導入後 

このような使い方のほか、販売部門であれば、購入金額や来店回数が多いお客様を抽出
し、特典イベントや特典キャンペーンにご招待しそれに対するレスポンスや出欠管理を行う
などの使い方もできます。 

■申込中ステータスの業務イベ
ントは一般ユーザが顧客の紐づ
けが可能な状態となります。業
務イベントを選択して参加させ
る顧客を抽出すると以下の一覧
画面が表示されます。 

■引継ぎ処理を使うと例えばお
歳暮であれば前回送った品物を
確認しながら今年送る物を決め
るというようなこともできます。 

■下記のように複数の担当者からあえて同じ顧客に送付できるようにする別の
事例もあります。 
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Ｆ社 重複チェック・名寄せカスタマイズ活用事例 

 

各担当がそれぞれに顧客登録を行うため同じ顧客が
複数登録されてしまっていた。同じお客様に２枚も
３枚も年賀状を送ってしまったということも。 

導入前の問題点 
 

営業部門等の各部門と情報共有することでデータを一元管理し、登
録時の重複チェックを工夫することにより同じデータが登録される
のを防止できるようになった。 

導入後 

■登録前、登録時重複チェック 

さらに重複した顧客の履歴
を結合できます。 

■重複顧客を簡単に検索（名寄せ） 

登録前に「同名チェック」ボタン
で同姓同名の顧客がいないか
をチェックできます。 

登録時に「更新」ボタンをクリック
したタイミングで同じ顧客がいな
いかをチェックできます。 

このときはより詳細な条件で似
たような顧客がいないかのチェ
ックを組み込むこともできます。 
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Ｅ社 カスタマイズ活用事例 

 

各部門でお客様名簿の管理がバラバラで総務管理部
門で最新情報の一元管理ができず贈答品管理や賀状
管理がスムーズにいかないことが多くありました。 

導入前の問題点 
 

様々な効率化機能を装備し、各部門からの直接登録で一元管理を実
現し顧客への送付物の重複防止や最新情報管理ができるようになり
業務の効率化が実現できました。 

導入後 

■更新通知機能 

他の担当者や他の部門が更新した内容を通知します。  

誰がいつ顧客データを登録し
たか変更したかの履歴が保存
されます。またログファイル
にも残されます。 

■変更履歴明細保持 

詳細ボタンをクリックする
と変更したときの状態の顧
客画面が表示されます。 
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Ｍ社 カスタマイズ活用事例 

 

各部署でバラバラに行われている顧客情報の一元管
理を行いたいが、あまり予算をかけられないので簡
易的に行いたい、操作も簡単にできれば。 

導入前の問題点 
 

営業部門等の各部門と情報共有することでデータを一元管理し、登
録時の重複チェックを工夫することにより同じデータが登録される
のを防止できるようになった。 

導入後 

■総務・秘書・営業事務部門向け顧客管理事例 

年賀状・お歳暮管理の事例 

 

チェックボックスや履歴管理を用いて年賀状・お歳暮管理を行った事例で
す。  

 

同じお客様に２枚も３枚も年賀状を送ってしまった。 

喪中のお客様は大丈夫？？ 

去年はこのお客様にお歳暮何を送った？？？ 

各部門で顧客情報を持っていて最新の情報かわからない？？ 

 

・・・などのお悩みを解決したいと考えていました。 

 

営業部門等の各部門と情報共有することでデータを一元管理し 

チェックボックスで年賀状・暑中見舞・お中元・お歳暮などの対応が一目
で把握できるようにしました。 

 

また、社長、役員や秘書部門とデータを共有してＶＩＰ情報も厳重管理。 

 

データは共有するが、秘書部門権限でしか見ることのできない項目をオプ
ションで設定しました。 

 

履歴で過去の贈答品の送付状況もわかるようにしました。 

 

備考とチェックボックスを項目名設定し、中元歳暮管理、年賀状などの 

管理に利用しています。 

履歴画面を利用し、過去に贈った中元歳暮
管理、年賀状などの管理に利用する事例。  

チェックボックスや備考項目を利用し、中
元歳暮管理、年賀状などの管理に利用。  
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メガネ店 カスタマイズ事例 
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■顧客の基本情報 

氏名、住所、電話番号などの連絡先 

■付随情報 

お客様特有の注意点、紹介者や流入経路
（ホームページ・広告媒体など）、生年月日、
■家族情報 

■属性・カテゴリ 

エリア・地域、性別、年齢層、眼鏡の種別カ
テゴリなど 

■カルテ情報 

測定日、測定方法、遠近種別、検眼担当者、
裸眼・矯正等の各種数値、受付日時、加工日
次、お渡し日時など 

■履歴情報 

来店履歴、応対履歴、修理履歴、クレーム履
歴などの各種履歴情報 

■購入履歴 

購買履歴など実際の売買品目や金額の履歴 

 

複数店舗の運営では、クラウド環境で顧客管
理ソフトを利用することにより 店舗ごとの管
理と全店を把握する本部機能としての管理を
行うことができます。 

顧客管理画面 

 

顧客カルテの管理が一元管理できていなかった。
各店舗ごとで紙やエクセルで管理している状態
だった。 

導入前の問題点  

蓄積された顧客情報をもとに各種キャンペーンやイベントへの集客を
行ったり最終購入日や購入頻度・金額により顧客を分類しそれぞれのお
客様のステージにあった特典をご用意するなどの施策のサポートに活用。
お客様の情報をしっかり管理することにより 情報の一元化による効率Ｕ
Ｐはもとより 顧客満足度の向上、ロイヤルカスタマーやリピート顧客の
育成、 顧客分析による次期戦略の立案などに活用。 

導入後 

管理項目事例 
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Ｍ社 通販会社カスタマイズ事例（業務フロー） 

PC SERVER 

Apache,mySQL,php 
Windows Server 

または Linux 

Webカスタマン 
            顧客ＤＢ 

            受注ＤＢ 

PC CLIENT 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

【出荷業務】 【受注業務】 【入金業務】 【顧客管理業務】 

PC CLIENT 

迅速な顧客対応・受注業務を実現 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

Windows 

ブラウザ 

(IE) 

ログインＩＤにより各業務ごとに管理した事例 

 

通販会社Ｍ社ではお客様からの注文の管理、商
品の発送業務、お客様へのアウトバウンドコー
ルなどを別々に管理していました。 

 

各業務の連携がうまくいかないことも多く、お
客様からのお問い合わせにも迅速な対応ができ
ないこともありました。 

 

 

導入前の問題点 
 

「ＷＥＢカスタマン」の通販カスタマイズ版を導
入し、受注業務、顧客管理業務、出荷業務、入金
業務などが一連の流れでできるようになりました。 

 

業務効率のＵＰはもちろん、顧客満足度の向上・
リピート顧客獲得のツールとしても活用されてい
ます。 

 

 

導入後 



顧
客
情
報 

注
文
登
録 

注
文
履
歴
・進
捗
情
報 

申し込み者と送付
先が異なる場合は
、送り先を登録。
家族情報も登録が
可能。 

１画面で、顧客情報・受注処理・受注履歴・進捗を把握できるようにしました。 

自由に設定
できる備考と
チェックボック
ス。 

出荷状況や
入金状況を
チェック。 

過去の受注
の明細を参
照・修正がで
きます。 

顧客の電話
番号を複数
登録しておく
ことができま
す。 

Ｉ社 通販会社カスタマイズ事例 
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通販会社Ｉ社では、顧客数もそれほど多くな
かったためエクセルのシートで顧客管理を行っ
ていましたが、ヒット商品が生まれ急激に顧客
数が増えて管理に困っていました。 

導入前の問題点 
 

急遽、操作が簡単で１画面で顧客情報、受注登録、注文履歴が把握でき
る「ＷＥＢカスタマン」の通販オプションを導入しました。 

急激に増えた顧客数に対応し、難しい操作を覚えることなくスムーズに
移行することができました。 

導入後 
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Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

Ｔ自治体 iPad活用カスタマイズ事例 

Internet回線 

････ 

iPad 

訪問先 

受注センター 

iPad 

消費者 

････ 

注文 

代金回収 

配達 

スーパー・産直市 

スーパー・産直市 

複数店舗対応 

商品情報提供 

アンケート作成 

注文情報 

配達 

支払 

ＷＥＢカスタマン・データベース 

■ネットスーパー機能 
カテゴリ分類・商品別・店舗別 
■アンケート機能 
任意に項目設定可能 

 

自治体Ｔでは、増え続ける高齢者対応の一環で
買い物難民と呼ばれる方々への対策を検討して
いました。 

まずは、パイロット事例を成功させたいという
ことで財政も厳しいこともあり低予算でシステ
ム構築しなければなりませんでした。 

導入前の問題点 
 

低予算で構築するためパッケージをカスタマイズするタイプの「ＷＥＢ
カスタマン」を導入しました。 

高齢者の方が操作できるようにiPadに商品写真を大きく表示し、カテゴ
リの画像をタッチしていくだけでほしい商品にたどり付けるよう工夫。 

さらに高齢者の健康状態をアンケート形式で収集し、健康管理にも役立
てるような機能も付加しました。 

導入後 
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公益法人U社 会員管理カスタマイズ事例 

 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

 

会員数の増加にともない会員管理業務に人件費
や対応業務時間が増加。 

支部ことの管理で本部での全体像の把握に時間
がかかり、全支部共通の施策を行う場合の業務
効率が問題となっていました。 

導入前の問題点 
 

会員数が増えてもシステム化することにより業務対応時間や人員をあま
り増やすことなく対応できるようになりました。 

会員情報の一元化により各支部で入力した会員情報もリアルタイムで本
部で把握できるようになり、常に最新の会員数、入会数、退会数を把握
できるようになりました。 

導入後 

メインメニュー 

会員管理帳票 

会費管理帳票 

会員管理画面 

請求業務画面 

施策管理画面 
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アパレルＡ社 カスタマイズ事例 

 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

 

お客様の管理を店舗ごと、担当者ごとで行って
いたため全店舗共通のキャンペーンやセール、
施策を行いたい場合や全顧客の顧客層ターゲッ
トごとの優待企画など一元管理ができていない
ため不便なことが多かった。 

導入前の問題点 
 

全店の顧客情報を一元管理できるようになり、客単価ＵＰやリピート顧
客増加になどの販売戦略も立てやすくなった。 

これまで、担当者個人のスキルによるところが大きかったがお客様との
対応履歴や購買履歴を残すことができるようになり、ロースキル担当者
の育成にもつながった。 

導入後 

顧客管理画面 

対応履歴管理画面 

購買履歴管理画面 
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アパレルＢ社 カスタマイズ事例 

 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 

 

 

購入者と利用者が異なる場合（親が子供服を購
入など）の管理ができなかった。 

また、誰がいつ、どのくらいの頻度でどのくら
いの購入金額なのかが把握しずらかった。 

導入前の問題点 
 

家族登録、家族検索機能によりＤＭを購入者に出すのか、利用者に出す
のかを選択できるようになった。 

購入履歴から購入回数、購入金額、購入期間で検索ができるようになっ
た。また、ポイントの導入も可能となった。 

導入後 

顧客管理画面 

通常の家族登録方法のほか顧客画面上で家族情報を入力できる方式にするこ
とができます。 

簡易ポイント管理機能設定例 

オプションで購入期間、購入回数、
購入金額での検索機能を追加。 

■購買履歴の最新情報を顧客画面に表示 

（最終購買日、合計数量、合計金額） 

■購買履歴のポイントの合計を表示。 

■履歴画面の最新日付を顧客画面に表示。 

家族管理画面 

購入履歴検索画面 



 

Ａｃｔｉｖｅ 株式会社アクティブ情報サービス 
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ＢＳフジ様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
関西テレビ放送様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
ポケモン様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム 
 
時事通信社様 
法人ユーザー管理システム。顧客情報を大幅に強化。検索の自由度を強化。他システムとの連動。など 
 
森ビル様 
ＷＥＢカスタマンを利用した顧客管理システム（秘書システム連動） 
 
玉川大学様 
ＷＥＢカスタマンによる受講者管理システム、関係者顧客管理システム 
 
人形町「今半」様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（ＰＯＳレジ連動、多店舗展開） 
 
毎日新聞社様 
カスタマンを利用した購読者管理システム 
 
東京一番フーズ「とらふぐ亭」様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（多店舗展開） 
 
ニッポンレンタカー様 
ＣＴＩと連動した顧客管理システム 
 
新日本空調様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
ＮＥＣファシリティーズ様 
ＷＥＢカスタマンによる社員情報管理システム 
 
カッシーナ・イクスシー様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム（販売管理システム連動、多店舗展開） 
 
ホテルプラザ神戸様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 

 
ＪＴ様 
ＷＥＢカスタマンをカスタマイズして利用 
 
ＮＴＴユーザ協会様 
ＷＥＢカスタマンを利用した全国数十拠点での会員管理システム 
 
エスビー食品様 
ＷＥＢカスタマンによるライブレストラン顧客管理システム・予約管理システム 
 
日本マクドナルド様 
カスタマンを利用した社長室での顧客管理システム 
 
ＪＲ東海様 
カスタマンを利用した社長室での顧客管理システム 
 
宇徳様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
電通アドギア様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
たかの友梨ビューティクリニック様 
カスタマンＥＸを利用した通販部門顧客受注管理システム 
 
フジテレビ様 
フジサンケイグループ事務局名簿管理システム、広告大賞システム、他イベントシステム等 
 
東海テレビ放送様 
顧客管理システム及び東海テレビ友の会管理システムにカスタマンを利用 
 
東亜建設工業様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
三菱電機様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 
 
ニコン様 
ＷＥＢカスタマンによる法人顧客管理システム 
 
サッポロビール様 
ＷＥＢカスタマンによる顧客管理システム 

様々な業種・業務で 「カスタマン」シリーズが利用されています！（主な導入実績） 
 

顧客管理ソフト「ＷＥＢカスタマン」シリーズは ６００社以上に及ぶ多種多様の業種・業務に対応して 顧客管理ソフトを構築してまいりました。  
大企業から中小企業まで１社１社のお客様と向き合い 顧客管理業務に関する様々なニーズに対応致します。 
「ＷＥＢカスタマン」のカスタマイズ事例も大変豊富になってきております。以下に一部ですが、主な導入先をご紹介いたします。 


